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| TERMO DE AUDIENCIA |

Termo de AUDIENCIA DE CONCILIAGAO nos Autos da ACAO CIVIL PUBLICA n°
0239460-39.2011/17" Vara, movida por MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS contra COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAO PAULO-
CELSP E UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL -ULBRA na forma abaixo:

Ao Oitavo dia do més de Novembro do ano de dois mil e doze (2012), nesta cidade de Manaus,
Capital do Estado do Amazonas, Republica Federativa do Brasil, onde presentes se encontravam a
MM®. Juiza de Direito da 17% Vara Civel da Capital Doutora SIMONE LAURENT DE FIGUEIREDO
comigo Assessora Thelcyanne de Carvalho Nunes Dias. Feito o pregao, a ele responderam o
Requerente , MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS por seu representante
ministerial, o Dr. Lincoln Alencar de Queiroz presente também o Requerido, COMUNIDADE
EVANGELICA LUTERANA SAO PAULO-CELSP, acompanhado por seu preposto o Sr. Julis
Marcel Bastos Assman, e por seu diretor, o Sr. Valdemar Sjlender devidamente representado por
sua patrona, a Dra. Karina Dutra Pessoa OAB n° 7088 AM. Presentes também, a representante da
Defensoria Publica do Estado do Amazonas, a Dra. Camila Xerez de Freitas Balbi e a representante
da Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, a Dra.
Michele Braga Miranda. Dando continuidade a audiéncia de conciliagdao, a MM®. Juiza propés a
conciliag@o. As partes transigiram nos seguintes termos: CLAUSULA PRIMEIRA. O presente acordo
tem por objeto garantir aos alunos consumidores dos servigos educacionais a distancia (EAD) da
ULBRA, especificados as fls. 1957, e que contrataram entre os anos de 2006 a 2011, o0 acesso a
solucdo das pendéncias causadas pelas falhas administrativas na prestacdo dos respectivos
servicos. PARAGRAFO PRIMEIRO. Estao abrangidos os cursos de Letras, Administragao,
Pedagogia, Servico Social, Ciéncias Sociais, Gestao Financeira, Gestao de Cooperativas, Negdcios
Imobilidrios, Gestao Publica, Gestao de Recursos Humanos. PARAGRAFO SEGUNDO. Serio
beneficiados os alunos consumidores que tenham renegociado suas dividas e que estejam
honrando suas mensalidades ou, ainda, que comprovem que nao puderam renegociar seus débitos
em razao de falhas administrativas ocorridas nos pélos presenciais e na propria ULBRA. CLAUSULA
SEGUNDA. A ULBRA promovera a publicidade do acordo, pelo prazo de 90 dias, a contar da 1°
publicagao em, pelo menos, 2 periédicos de grande circulacao local, informando, ainda, através do
envio de copias da publicagao, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica, 8 Comissao de Defessa
do Consumidor da Assembléia Legislativa do Amazonas, &8 DECON, ao PROCON. PARAGRAFO
PRIMEIRO. A publicagao inicial se dara em 18 de novembro de 2012, em 2 periddicos de grande
circulagéao local. Iniciara o prazo de inscrigao em 19/11/2012, na sede da ULBRA Manaus, de
segunda a sexta-feiras, das 8:00 as 18:00 horas, e aos sabados das 8:00 as 12:00 horas, e se
concluira em 16/02/2013. Constara também a publicagdo na péagina institucional da ULBRA
(www.ulbra.br/manaus), bem assim com em mural de visualizagao ostensifa da ULBRA. Sera
igualmente enviado pela ULBRA a comunicagao da publicagao via menT\gem e% nica a totalida
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